 Obligatorie de la 1 aprilie, returnarea ambalajelor e o adevarata aventura Ce magazine primesc sticle inapoi si cum ne recuperam garantia Ads Actualitate Politic Business Sport Life Show Login Arhiva Social consumatori Obligatorie de la 1 aprilie, returnarea ambalajelor e o adevarata aventura Ce magazine primesc sticle inapoi si cum ne recuperam garantia Autor: Gabriel Kolbay Sambata, 06 Aprilie 2019, ora 21:34 24078 citiri Potrivit legii, incepand din aprilie, romanii ar trebui sa primeasca 0,5 lei pentru fiecare dintre borcanele si sticlele reutilizabile pe care le returneaza, in magazin In teorie, totul pare simplu In realitate, insa, e o adevarata aventura sa gasesti si sa returnezi aceste ambalaje Ziare com a testat functionarea sistemului si va explica, pe larg, unde si cum puteti returna ambalajele reutilizabile si cum va puteti recupera banii de garantie Cum ar trebui, potrivit legii, predate sticlele si borcanele Bazele sistemului de recuperare a ambalajelor reutilizabile de la populatie, in regim de garantie, au fost puse de Cabinetul Dancila, printr-o ordonanta de urgenta data acum mai bine de jumatate de an Iata cum stabileste respectiva ordonanta ca ar trebui sa functioneze, pas cu pas, sistemul de recuperare al ambalajelor Inainte de toate, producatorul trebuie sa scrie "ambalaj reutilizabil" pe etichetele sticlelor si borcanelor de la raft pe care vrea sa le refoloseasca La randul sau, comerciantul trebuie sa ii perceapa clientului care cumpara produsul in ambalaj marcat ca "reutilizabil" o garantie de 0,5 lei si sa inscrie distinct aceasta suma, pe bonul fiscal Ads Ulterior, daca respectivul client revine cu sticlele si borcanele reutilizabile goale, magazinul este obligat sa i le preia (in baza bonului) si sa-i returneze, pentru fiecare ambalaj, garantia pe care i-a incasat-o anterior Sursa foto: Arhiva Pixabay In cele din urma, magazinul urmeaza sa trieze ambalajele recuperate de la clienti si sa i le va duca producatorului, care sa le refoloseasca In teorie, totul e cat se poate de simplu In realitate, insa, lucrurile nu stau deloc asa In acest moment, la raft se gasesc foarte putine produse reutilizabile, iar clientul care vrea sa le returneze trebuie sa afle singur cum sa o faca Ambalajele reutilizabile, greu de gasit! Ca sa intelegem mai bine sistemul, am incercat sa vedem cum se recupereaza ambalajele reutilizabile de la clienti in unele dintre cele mai mari magazine din Capitala Ads Prima oara am vrut sa vedem cum se procedeaza in hypermarketul Auchan din complexul comercial Titan Am ajuns in magazin dupa-amiaza, tocmai cand era mai aglomerat Pret de cateva minute n-am facut decat sa ne plimbam de colo-dincolo, prin marea de clienti, in cautarea unor indicatii care se ne indrume spre rafturile cu produse in ambalaje reutilizabile Am fost atenti si la mesajele sonore, doar-doar ne vor da vreun indiciu Din pacate, n-am auzit decat ca diversi angajati sunt chemati la cutare sau cutare raion Pana la urma, facand slalom printre cosuri de cumparaturi, am intrebat cativa clienti daca stiu in ce parte a magazinului gasim produse in ambalaje reutilizabile Pe rand, oamenii au ridicat nedumeriti din umeri, spunandu-ne ca n-au habar In cele mai multe dintre supermarketuri, produsele in ambalaje reutilizabile lipsesc Sursa foto: Ziare com Auzind ce tip de ambalaje cautam, o lucratoare care se opintea sa descarce cateva baxuri cu apa ne-a privit incurcata Adica, noi ce vrem? Sa predam ambalaje in magazin? Da' ce-i aici, centru de reciclare? Ads Pana la urma ne-am lasat pagubasi si ne-am incercat norocul intr-un Penny Market din apropiere Ca sa nu mai pierdem vremea, am intrebat o agenta de paza unde gasim produsele in ambalaje reutilizabile si cum functioneaza sistemul de returnare Femeia, imbracata intr-o uniforma maro, a schimbat o privire scurta cu o casiera Apoi a scuturat din cap ne-a rapuns: nu, aici sigur lucrurile nu functioneaza asa In magazin nu se returneaza sticle si borcane Nici vorba! Nici nu e voie! Cum in complexul din Titan n-am mai gasit alte supermarketuri, am decis sa vedem daca macar prin alte zone ale orasului exista magazine in care se pot returna ambalaje Ajunsi in zona complexului Mega Mall (pe soseua Pantelimon, in apropierea intersectiei de la Piata Delfinul) am trecut mai intai prin Kaufland Am vorbit cu vreo doi lucratori comerciali care asezau marfa pe rafturi si care ne-au spus ca nu stiu sa existe produse ale caror ambalaje sa se returneze, contra cost, in magazin In cele din urma - dupa cateva zeci de minute in care am intors pe toate fetele borcanele si sticlele de bere pe rafturi - ne-am covins ca lucratorii stiau despre ce vorbesc: la raft nu e nici urma de ambalaj reutilizabil Ads Tocmai cand eram pe punctul sa ne lasam pagubas - dupa ce am batut in lung si in lat trei supermarketuri in care n-am gasit nici urma de ambalat reutilizabil - am ajuns la Carrefour, unde sistemul de returnare functioneaza Aventura returnarii sticlelor de bere De fapt, cand am intrat in Carrefour, n-am stiut ca aici vom gasi produse in ambalaje reutilizabile In zona de acces nu exista niciun panou care sa anunte acest lucru Abia dupa ce am cautat cu rabdare, minute la rand, am descoperit, pe la mijlocul unui raft cu bere, un afis de dimensiuni medii, pe care scrie "Produs in ambalaj reutilizabil Retinere garantie 50 de bani" Anuntul care ii informeaza pe clienti ca la raft sunt produse in ambalaje reutilizabile Sursa foto: Ziare com Aici sunt expuse, pe raft, singurele doua produse in ambalaje reutilizabile din magazin Este vorba despre doua marci de bere, ambalate in sticle verzi, de 0,5 lei Ads Pe eticheta acestor sticle este trecuta sintagma "ambalaj reutilizabil" Un producator a ales sa inscrie mentiunea cu litere mari, pe eticheta de pe corpul sticlei, iar celalalt a trecut informatia pe gatul sticlei, cu corp de litera mai mic Unde si cum e scris pe eticheta sticlei de bere ca aceasta este reutilizabila Sursa foto: Ziare com Cu cateva sticle reutilizabile de bere in cos, ne-am indreptat spre casa Am asteptat pana cand casiera ne-a scanat toate produsele Si cum nu ne-a spus nimic despre posibilitatea returnarii sticlelor, in cele din urma, am intrebat cum sa procedam Femeia ne-a raspuns ca, intr-adevar, trei dintre sticlele de bere cumparate sunt reutilizabile si ca pentru fiecare dintre ele ne va incasa cate 0,5 lei, in plus fata de pretul produsului Apoi, cu sticlele goale si bonul de casa, ne vom putea intoarce la Serviului de Relatii cu Clientii, un spatiu din preajma sirului de case Acolo vom putea returna sticlele, in schimbul garantiei In spatele nostru, la coada, vreo doi clienti grabiti incep sa isi dreaga vocile, cu subinteles Semn clar ca pe oamenii ii interesa mai mult sa isi plateasca produsele si sa plece mai repede decat sa asculte cum pot returna, in magazin, sticle de bere de 0,5 lei bucata! Pe bon se poate vedea clar ca pretul garantiei nu a fost inclus in cel al berii, ci e inscris individual, pentru fiecare marca de produs cumparat Pe bon valoarea garantiei ambalajelor reutilizabile este trecuta distinct Sursa foto: Ziare com Spre exemplu, noi am cumparat doua sticle de bere de acelasi tip pentru care Carrefour ne-a oprit garantie in valorea de 1 leu si inca o sticla de bere de la alt producator, pentru care am lasat in magazin inca 0,5 lei Per total, am platit la casa 1,5 lei pe care nu i-am fi cheltuit, daca ne-am fi cumparat doar bere in sticle nereturnabile! Din fericire, banii de garantie se recupereaze destul de usor Peste numai cateva ore, am revenit in magazin, ca se returnam sticlele Angajata de la Relatii cu clientii - departamentul care recupereaza ambalajele de la populatie - a luat sticlele, le-a examinat si le-a depozitat apoi intr-un loc inchis din spatele spatiului de lucru cu publicul S-a uitat, apoi, pe bon si a marcat, cu pixul, un "R" in dreptul sticlelor returnate Apoi a facut o copie a bonului si ne-a returnat originalul, insotit de valoare garantiei pentru cele 2 sticle returnate: fix 1 leu Cum se marcheaza pe bon ambalajele deja returnate Sursa foto: Ziare com Aceeasi angajata ne-a mai spus ca, in urmatoarele 6 luni, putem reveni oricand cu bonul pentru a aduce si sticla returnabila pe care am pastrat-o Totul este sa o returnam in acelasi magazin, curata si in stare buna De altfel, pe tejgheaua departamentul de Relatii cu clientii am gasit si o serie intreaga de materiale informative legate de returnarea ambalajelor Printre informatii se numara: numele produselor care se gasesc la raft in ambalaje reutilizabile (doar cele doua beri, asa cum am banuit), dar si un scurt ghid de returnare si recuperare a garantiei In Carrefour, la Relatii cu clientii, exista o serie de anunturi cu privire la procedura de returnare a ambalajelor reutilizabile Sura foto: Ziare com In mod normal, aceste informatii ar fi trebuit afisate si la intrare in magazin Aici, pe tejgheaua departamentului de Relatii cu clientii, ele sunt vizibile doar pentru cei care au ajuns deja la ultima etapa a procesului de returnare a sticlelor si, deci, au aflat ce au de facut Ramane de vazut daca, in lunile care vin, magazinele vor pune pe rafturi mai multe produse in ambalaje reutilizabile Iar daca o vor face, vom vedea si ce solutii vor gasi pentru a-i ajuta pe romani sa identifice aceste produse si sa le returneze mai usor, in magazin Nu de alta, dar probabil ca multi dintre bucuresteni - oricat de mult si-ar dori sa recicleze - nu vor avea rabdarea sa strabata la pas supermarketurile, in cautarea catorva sticle de bere pe care sa le poate returna Ads Scrie pe Ziare Com Citeste si: Comisia Europeană își vrea propria poliție Facebook Noul episod de cenzură în numele libertății de exprimare În timpul Summitului (virtual) pentru Democrație (o inițiativă a președintelui american Biden), doamna Ursula von der Leyen, președintele Comisiei Europene, a anunțat impunerea cenzurii în USR cere demisia șefului AEP după ce a fost trimis în judecată pentru abuz în serviciu USR a anunţat, luni, prin vocea purtătorului de cuvânt Ionuţ Moşteanu, că îi cere demisia şefului AEP, Costantin Mituleţu Buică, trimis în judecată pentru abuz în serviciu, în cazul # garantie sticle borcane reutilizabile supermarket , # cum luam banii sticle borcane reutilizabile , # supermarket predare ambalaje reutilizabile Ne puteți urmări și pe pagina noastră de Facebook sau pe Google News Sursa: Ziare com Comentarii Conu Alecu Click pentru a vedea sistemul de punctaj "> rank 5 Nimic nou sub soare, chestia asta a functionat foarte bine până în 1990 Era foarte simplu, spălai sticlele și borcanele care aveau pe ele imprimat "ambalaj Vezi tot becher Click pentru a vedea sistemul de punctaj "> rank 5 sanatosi sa fim, ca legi de-a-nsulea,vom tot primi,cata vreme avem legislativ de rascracarati Vezi tot Vezi toate comentariile (12) Adauga comentariu Parteneri Ziare Com DigiSport ro Decizia luata de Mercedes dupa ce FIA a respins contestatia formulata la finalul Marelui Premiu de la Abu Dhabi ObservatorNews ro "De ce sa traga, e criminal? A omorat oameni?" Familia soferului fugar din Tulcea il apara, desi un copil de 13 ani a cazut victima nevinovata DigiSport ro Suma ametitoare pe care ar fi pariat-o Anamaria Prodan pe victoria lui Lewis Hamilton Ads Top stiri din Actualitate Fostul vicepreședinte al ANAF, retrimis în judecată de DNA în dosarul în care este acuzat de luare de mită Dosar pentru moarte suspectă în Vrancea O femeie a murit în timp ce mătura strada, la Focşani Cîţu: Nu la coaliţie se face bugetul Sunt sigur că există resurse şi capacitate în Guvern Dacă e nevoie, Parlamentul lucrează şi după 25 decembrie Cu câți bani mai rămâne câștigătorul marelui premiu de la Loto după ce i se reține impozitul Permeabilitatea politicianului român în fața Rusiei Copil de șase ani ucis de câini în Constanța Toate stirile din Actualitate Ads Ads Urmărește-ne pe: Tulpina Omicron Viitorul Europei restrictii Loteria vaccinarii Marian Neacsu Laura Vicol Mihai Sora Sorin Grindeanu Nicolae Ciuca Dacian Ciolos Colin Powell Ludovic Orban Klaus Iohannis Liviu Dragnea Viorica Dancila Raluca Turcan Clotilde Armand Florin Citu Abonare breaking news Toggle Abonare la stiri din Actual Toggle Business Toggle Sport Toggle Life Toggle Dark mode Toggle Mareste fontul Comunitate Platforma pentru solutionarea litigiilor Sitemap Termeni si conditii Politica de confidentialitate Politica de cookie Setari confidentialitate Contact Urmareste-ne pe: Aboneaza-te la notificarile Ziare com: Breaking News Toggle Actual Toggle Business Toggle Sport Toggle Life Toggle Nu multumesc! Ok, ma abonez! Pentru a va abona la notificarile Ziare Com apasati butonul de sus Allow sau Permite &times; Orase selectate: Selecteaza si alte orase de mai jos Inchide Salveaza &times; Login Username: Parola: Mi-am uitat parola Creeaza cont &times; Reguli de votare 1 S-a mai votat de pe acest ip - La multe companii, la dispozitia angajatilor este pusa o singura adresa de ip Este posibil ca un coleg de-al dvs sa fi votat deja acest comentariu In aceste conditii, exista o solutie pentru a putea vota: va faceti un cont, deveniti membru al comunitatii Ziare com si votati, logat, orice comentariu doriti 2 Vreti sa votati propriul comentariu - Pentru o evaluare cat mai obiectiva a comentariilor, cei care posteaza nu-si pot vota propriul comentariu Inchide 